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Il saluto 
del direttore

Cari Clienti,

negli anni più recenti la spinta verso l’adozione di comportamen-
ti virtuosi a tutela del clima sembra essersi un po’ sopita. Difficile 
capire il perché: ogni anno infatti, e con sempre maggiore inten-
sità e frequenza, siamo confrontati con avvenimenti che lasciano 
il segno e sono incontrovertibilmente ascrivibili al riscaldamento 
dell’atmosfera. Recentissimamente alcune alluvioni in Italia e in 
Spagna ci hanno fornito segnali chiari, se ce ne fosse stato biso-
gno. Eppure la politica stenta a dare indicazioni chiare. Forse gli 
interessi economici in gioco sono ancora preponderanti.

Al di là degli slogan e dei discorsi più o meno retorici siamo tutti 
consapevoli che il tempo stringe e che dobbiamo fare qualcosa. 
Anche il climatologo Luca Mercalli, ospite di una recente con-
ferenza promossa da AGE nell’ambito del ciclo On Stage, ce lo 
ha fatto capire: è tempo che ciascuno di noi, nel suo piccolo e 
senza temere che il suo contributo sia inutile, passi all’azione e 
faccia la sua piccola parte nella vita di tutti i giorni, lasciando 
la politica alle sue discussioni e ai suoi litigi. Usiamo dunque di 
meno l’automobile e maggiormente i mezzi pubblici, azzeriamo 
lo spreco di energia e alimenti, impariamo semplicemente ad ac-
contentarci e a non esigere sempre di più.

AGE vi augura un sereno e prospero 2025.

				    Corrado Noseda
Direttore

E d i t o r i a l e
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FIBRA OTTICA:  
LA VELOCITà DELLE 
CONNESSIONI  
A PORTATA DI MANO

Lo sapevate che i residenti o i titolari di aziende nei comuni 
di Chiasso (comprese le frazioni di Pedrinate e Seseglio), Ba-
lerna, Morbio Inferiore e Vacallo, dal 2017 hanno accesso alla 
rete internet in fibra ottica più veloce?

L’unica rete in fibra ottica punto-a-punto a copertura territoriale è 
stata fornita gratuitamente in ogni abitazione/attività commerciale 
da TIFN (ora Chiasso4net) in collaborazione con AGE.
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Una rete in fibra ottica punto-a-punto è necessaria
La domanda di larghezza di banda e quindi di Internet veloce è 
in costante crescita. Nell'era dello streaming, della realtà virtuale, 
delle applicazioni in tempo reale e di servizi ad alta intensità di 
dati, sono essenziali elevate velocità di upload e download. 
Inoltre, i servizi Internet aziendali/privati sono spesso utilizzati 
contemporaneamente su diversi dispositivi, rendendo essenziali 
connessioni in fibra ottica veloci, stabili e continue.

I vantaggi della rete in fibra ottica esistente
Da sette anni, tutti i residenti e i proprietari di attività commerciali 
dispongono di un cavo in fibra ottica riservato e possono quindi 
beneficiare della miglior velocità (upload e download simmetrici). 
La fibra ottica per ogni appartamento/attività commerciale 
consente l'accesso alla rete a tutti i Provider senza discriminazioni 
offrendo all'utente finale una scelta reale dei Provider con un 
interessante rapporto qualità-prezzo.

La fibra ottica è la tecnologia di oggi e di domani
La rete a copertura territoriale in fibra ottica FTTH punto-a-punto 
è in funzione 24 ore su 24, 365 giorni l'anno. È la tecnologia 
più ecologica e più sicura dal punto di vista informatico. La 
maggioranza dei residenti e delle aziende di Chiasso, Vacallo, 
Morbio Inferiore, Balerna, Seseglio e Pedrinate utilizzano la rete in 
fibra ottica esistente e navigano a una velocità costante e sicura 
per tutte le loro applicazioni.
 

Per ulteriori domande o consigli sulla scelta del Provider 
adatto alle vostre esigenze, la Chiasso4net sarà lieto di 
aiutarvi al numero 091 291 58 85.



UN ENTUSIASMO DA TRAmandare
ANTONIO gigliotti, responsabile impianti interni

Come inizia il suo percorso nel mondo 
dell’energia ed elettrico in generale?
Decido di voler fare l’apprendistato e fu 
una buona scelta davvero. Non che an-
dassi male a scuola ma volevo essere un 
riparatore di radio e televisioni. Presso 
la ditta Arrigo di Chiasso pensavo ap-
punto di fare solo il percorso formativo 
e poi ci sono rimasto 13 anni dedicando 
molto tempo anche alla formazione per-
ché amavo lo studio. Presi il diploma di 
consulente per la sicurezza e poi ottenni 
la maestria. Il mio sogno era anche l’in-
segnamento. Poi entro come operaio in 
una grande ditta e lì complice la fortuna, 
il pensionamento di persone e forse an-
che qualche mia capacità nel giro di 6 
anni divenni responsabile di filiale. È in 
quel periodo che potei entrare ad inse-
gnare agli adulti la sera, un’esperienza 

per me molto arricchente nonostante 
questioni a volte politiche che non ho 
tanto apprezzato.

E come arriva la decisione di entrare in 
AGE?
Nel 2018 l’azienda per la quale lavoravo 
viene comperata da un gruppo francese 
e decido di dare le dimissioni fiutando 
in anticipo che il vento del cambiamen-
to avrebbe portato a molti licenziamenti. 
Risposi ad un concorso di assunzione di 
AGE con poca speranza perché pensa-
vo che essere ammanicati politicamente 
fosse importante, e invece contro le mie 
previsioni fui assunto. Ammetto con mia 
sorpresa e gioia. Oggi mi occupo dei 
nostri impianti, del settore fotovoltaico 
e delle manifestazioni che AGE sostiene 
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da sempre. Anche il passaggio ai nuovi 
contatori intelligenti - metering - fa parte 
del mio mandato che mi ha permesso di 
capire molto meglio certi sentimenti del-
la popolazione. A volte ci sono davvero 
preoccupazioni che fatico a comprendere 
come la paura che l’apparecchio emetta 
radiazioni o ancora la paura di vedere un 
addetto AGE entrare in casa avendo il 
pensiero sia un rapinatore. Un mondo da 
osservare con rispetto e delicatezza.

Un suo ricordo di gioventù?
Il truccare i motorini è stato un tempo 
bellissimo. Mi ricordo che addirittura se 
vedevo un moz fatto meglio del mio, mi 
fermavo a chiedere come avesse fatto e 
da lì partivano chiacchierate e amicizie. 
Era una vera passione, ma credo anche 
un bel modo di stare assieme. Mi è stato 
utile poi nella professione perché gli at-
trezzi li conoscevo a memoria, cosa che 
oggi spesso con gli apprendisti mi trovo a 
dover spiegare la differenza tra un caccia-
vite piatto ed uno a croce.

AGE è un’azienda pubblica nei suoi 
collaboratori?
A me sembra che lo siamo nel senso mi-
gliore del termine. Nel senso che come 
in ogni azienda esistono collaboratori più 
dinamici ed altri più quotidiani nei com-
portamenti. Ma nel complesso posso dire 
che il senso del servizio al cittadino sia 
percepibile. Anche nuovi progetti trovano 
spazio in AGE, abbiamo una gerarchia 
molto aperta ed in ascolto, si può parlare 
e progettare anche in modo innovativo e 
non scontato.

Una sfida che vede arrivare.
Penso non sarà semplice gestire le cosid-
dette comunità energetiche che di recen-
te, tramite votazione popolare, sono state 
in certo senso rilanciate. Ecco, penso 

che gestire questa situazione nella quale 
l’energia prodotta da un gruppo di abita-
zioni dovrà essere gestita e letta in modo 
virtuale, ci vedrà molto sotto pressione e 
confrontati con qualcosa di complesso. 
Io credo che AGE abbia protetto sempre 
i clienti. Ad esempio ha loro garantito di 
non avere salti di tariffe anche in momenti 
di mercato turbolento e dunque accettan-
do un responso popolare di rendere fluido 
un concetto tecnicamente complesso le-
gato ai consumi e produzione sarà certa-
mente un challenge.

La gioia nel lavoro?
Per me resta oltre il lavoro l’insegnamento 
certamente. Un luogo dove non smetto di 
crescere e mentre cerco di passare le mie 
conoscenze a chi mi ascolta, spesso rice-
vo stimoli e domande che mi permettono 
di cambiare sempre ogni giorno, sennò 
sarebbe triste essere sempre uguali.
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Una nuova partnership tra AGE e le Aziende Industriali 
di  Lugano (AIL)

Alla fine di settembre di quest’anno le Aziende industriali di Lu-
gano hanno rilevato da privati il 60% del pacchetto azionario di 
Agere Efficienza Energetica (AEE). Il restante 40% appartiene 
alla fondatrice AGE. La Società si occupa della realizzazione 
e della gestione di impianti di generazione e trasmissione 
a distanza di calore (processo meglio conosciuto come tele-
riscaldamento).
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l’unione che fa 
la forza



Questa modalità di produrre centralmente il calore e trasportar-
lo tramite una rete di condotte verso i diversi punti di consumo 
è ritenuta molto più efficiente di quelle tradizionali decentrate, 
che presuppongono presso ciascun consumatore la presenza 
di una piccola produzione propria (stufa, caldaia a nafta, a gas 
oppure termopompa). Ciò va a vantaggio degli sforzi volti a ri-
durre l’impatto sull’ambiente della necessità di riscaldare 
gli ambienti in cui viviamo e lavoriamo.
 
AEE è già oggi proprietaria ed esercente di un impianto di tele-
riscaldamento incentrato su Casa Giardino – la principale casa 
di riposo per la terza età di Chiasso – al quale sono allacciati 
nove utenti, con un volume di energia calorica annua distribu-
ita di ca. 3’500’000 kWh. L’intenzione di AEE è di contribuire 
fattivamente nei prossimi anni al massiccio sviluppo di questa 
tecnologia nel territorio del Basso Mendrisiotto. 

Siamo convinti che la partnership appena avviata con AIL, che 
vanta una presenza storica anche nella nostra regione, costi-
tuisca una base solida per una crescita importante del distret-
to in questo ambito.

Una prima analisi specialistica condotta da esperti basati in 
Germania, su mandato di AGE, fa ben sperare per il futuro. Lo 
studio ha infatti identificato alcune aree interessanti presso 
i comuni del comprensorio di AGE, nelle quali la realizza-
zione di impianti di produzione e distribuzione a distanza di 
calore deve essere presa in considerazione.

Nei prossimi mesi AEE prenderà contatto con le autorità e gli 
uffici tecnici dei singoli comuni per definire le possibilità di in-
tervento e per iniziare a fare le prime considerazioni.
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CONCORSO FOTOGRAFICO
ACQUA E TERRITORIO
Il Sibm, l’ente responsabile per la distribuzione dell’acqua potabile per 
i cittadini di Balerna, Chiasso, Morbio Inferiore e Vacallo ha indetto un 
concorso fotografico dedicato alla valorizzazione del nostro territorio.

Buona fortuna e buono scatto! 

Tema: 
Esplorate la bellezza dell'acqua 

nel territorio Sibm: fiumi, 
torrenti, laghi, fontane o 

qualsiasi dettaglio legato a 
questo elemento essenziale. 

La decisione della giuria è incontestabile. È esclusa la possibilità di adire le vie legali. Le fotografie inviate restano di 
proprietà di Sibm Chiasso. Il controvalore dei premi non viene pagato in contanti. Saranno accettati solo lavori/opere che 

sono stati realizzati autonomamente e senza l’aiuto di terzi, senza modelli e senza IA (intelligenza artificiale). 

Come partecipare: 
Inviate le vostre foto entro  

il 23 maggio 2025 
all'indirizzo e-mail dedicato:  

info@sibm.ch
I risultati del concorso 

saranno resi noti entro il 15 
giugno 2025.

Regolamento: 
Possono partecipare solo immagini 

scattate nelle zone del comprensorio 
Sibm. Le foto devono riguardare 

esclusivamente il tema "Acqua". Ogni 
partecipante può inviare massimo tre 
fotografie. In palio interessanti premi 

per i primi tre classificati.  
Le fotografie avranno uno spazio 

speciale sul nostro sito.





Vincitori Concorso Agenda – Edizione  n. 25 - LUGLIO 2024
1° premio: Nespoli Bruno (Chiasso)
Dal 2° al 10° premio: Crivelli Marco (Morbio Inferiore) - Bernasconi Luciana (Vacallo) - Tavazzi Cristina (Gentilino) -  
Sobrio Michela (Novazzano) - Canevascini Egon (Chiasso) - Bernasconi Natalie (Novazzano) - Sanna Giuseppe (Balerna) - 
Belluschi Roberto (Vacallo) - Barone Antonio (Morbio Inferiore)

www.age-sa.ch

Age SA
Piazza Col. Bernasconi 6
CP 3143 - CH 6830 Chiasso
info@age-sa.ch

Numero unico per informazioni, guasti e picchetto

0840 22 33 33

STAMPATO SU CARTA RICICLATA
RISPETTOSA DELL’AMBIENTE

Concorso 
Agenda Trova le 8 DIFFERENZE

Nome e Cognome

______________________________________

Indirizzo

______________________________________

Telefono

______________________________________

Come partecipare?
Trova le parole elencate, ritaglialo e invialo in una busta,  
entro il 20 febbraio 2025, per posta a:

Age SA | Piazza Col. Bernasconi 6, CP 3143, 6830 Chiasso

oppure invia la tua risposta - corredata da nome, cognome, 
indirizzo e numero di telefono - per e-mail a: info@age-sa.ch


